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Trägerverbund

Die Angebote der Pflegeberatung, der 
Wohnberatung und der psychosozialen 
Beratung, Begleitung und Betreuung (=PSB) 
werden alswerden als

„Pflege- und Wohnberatung im Kreis Unna“

durch einen Trägerverbund gemeinsam 
organisiert und wie „aus einer Hand“ erbracht. 
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Trägerverbund

� Der Kreis Unna, 
� die Arbeiterwohlfahrt, Unterbezirk Unna,
� der Caritasverband Lünen-Selm-Werne e.V. 

und  und  
� die Ökumenische Zentrale gGmbH

Schwerte
haben sich mit Rahmenvereinbarung vom 
19.12.2013 zu einem Trägerverbund
zusammen geschlossen. 
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Pflege- und Wohnberatung im 
Kreis Unna

Wohn-
beratung

Pflege-
beratung beratung

Psycho-soziale 
Begleitung =PSB

beratung

Zentraler Standort und Dienstsitz ist das „Severinshaus “ in Kamen.
Pflege- und Wohnberatung im Kreis Unna27.03.2017 | Folie 4



Regionale Zuständigkeit

Pflegeberatung (Kreis Unna)
Kamen

im 
gesamten gesamten 
Kreis Unna

Service-Rufnummer: 0800 /27 200 200

Persönliche Sprechstunden  in allen Kommunen im Kreis 
Unna, außer in Unna und Lünen (eigener Pflegestützpunkt).

Infotelefon Demenz für den gesamten Kreis Unna
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Regionale Zuständigkeit

Wohnberatung + PSB 
(Caritas)

Lünen
Werne
Selm

Kamen
Wohnberatung + PSB

(AWO)

Wohnberatung + PSB 
(Ökumenische Zentrale)

Kamen
Bergkamen
Fröndenberg

Bönen

Schwerte
Holzwickede

Unna
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Zielsetzung

Die meisten Menschen wollen 

solange wie möglich 

selbstbestimmt selbstbestimmt 

zu Hause in ihrer gewohnten Umgebung 

leben bzw. gepflegt werden.
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Zielsetzung

Dafür benötigen Pflegebedürftige,

ihre Angehörigen, 

Freunde und Betreuer

umfassende Informationen und Hilfen 

rund um die Themen Pflege und Wohnen.

Beratungsgrundsatz:

„ambulant vor stationär“ 
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Beratungsangebot

Die MitarbeiterInnen der Pflege- und 
Wohnberatung  beraten jeden Ratsuchenden

� kostenfrei

� wettbewerbsneutral und anbieterunabhängig

� persönlich, telefonisch und im Hausbesuch

� unabhängig von der Kassenzugehörigkeit

� auf den jeweiligen Einzelfall abgestimmt 
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� Auskunft und Beratung zu den Leistungen der 
Pflegeversicherung und anderer 
Sozialleistungen im Kontext Pflege.

� Umfassende Informationen über alle  

Aufgaben der Pflegeberatung

� Umfassende Informationen über alle  
wohnortnahen Hilfe- und Pflegeangebote

� Beratung bei der Auswahl und Finanzierung 
des für den Einzelfall geeigneten Pflege-
und Unterstützungsangebotes.
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Aufgaben der Pflegeberatung
MDK-

Begutachtung
Hilfe bei 

Antragstellung Beratung 
bei 

Demenz

Essen auf 

Pflegedienste Pflegeheim

Kurzzeitpflege
Betreutes 
Wohnen

Beruf und 
Pflege

PflegegeldEntlastung 

Selbsthilfe-
gruppen

Essen auf 
Rädern

Pflege-
wohngeld

Hausnotruf

Pflege-
versicherung

Betreuungs-
dienste

Tagespflege

Heimvertrag

Pflegegeld

Urlaub 
von der 
Pflege

Entlastung 
für 

Angehörige
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Aufgaben der PSB 

� Die Mitarbeiterinnen der PSB  erfüllen die Funktion eines 
„Hilfemanagers“ (Case-Management). 

� PSB richtet sich an alleinstehende, hilfebedürftige 
Menschen, die ohne Angehörige oder Freunde, z.T. 
vereinsamt leben, nicht von anderen Diensten betreut 
werden und eine professionelle Unterstützung und werden und eine professionelle Unterstützung und 
Begleitung benötigen.

� Die Aufgabe der PSB besteht in der Organisation 
begleitender, aktivierender und unterstützender 
Maßnahmen, um eine stationäre Unterbringung zu 
vermeiden und die ambulante Hilfe für einen längst 
möglichen Verbleib in der gewohnten häuslichen 
Umgebung zu verstärken.
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Aufgaben der Wohnberatung

� Auskunft und Beratung zu 

−Wohnraumanpassung

−barrierefreien Neu- oder Umbauten

−Umzug in altengerechten oder barrierefreien
WohnraumWohnraum

−alternativen Wohnformen

−unterstützenden und entlastenden Angeboten, 
Diensten und Einrichtungen

−Finanzierungsmöglichkeiten

� Hausbesuche
� Maßnahmenbegleitung
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Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit!
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