
 

Pflegestützpunkt 

 Kamen 
 

 

 

Referentin:   Andrea Schulte (Dipl. Sozialarbeiterin) 



Drei Pflegestützpunkte im Kreis Unna 

Pflegestützpunkt Kamen 
(errichtet vom Kreis Unna in 
 Kooperation mit der 
Verbraucherzentrale NRW) 
Nordenmauer 18  (Severinshaus) 
59174 Kamen 
 
Pflegestützpunkt Lünen 
(errichtet von der Knappschaft) 
Arndtstraße 4    
44534 Lünen 
 
Pflegestützpunkt Unna 
(errichtet von der AOK) 
Märkische Straße 2  
59423 Unna 
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 seit Februar 2010 



Aufgaben des Pflegestützpunktes 

 
im Sinne des § 92c SGB XI (Pflegeversicherungsgesetz) 
 

 

 Auskunft und Beratung zu den Rechten und Pflichten 
nach den Sozialgesetzbüchern und  
zur Inanspruchnahme von Sozialleistungen  
im Kontext Pflege 
 

 Umfassende Informationen über alle wohnortnahen 
Hilfe- und Pflegeangebote 
 

 Beratung bei der Auswahl und Finanzierung  
des für den Einzelfall geeigneten Pflege- und 
Unterstützungsangebotes 
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Zielsetzung des Pflegestützpunktes 

  

 Pflegebedürftige, Angehörige und andere 
Ratsuchende erhalten  
umfassende Informationen und Hilfen  
zu allen pflegerelevanten Fragen, 

 

 damit der pflegebedürftige Mensch  
so lange wie möglich selbstbestimmt  
in der eigenen Häuslichkeit leben kann.  

 

 Grundsatz: „ambulant vor stationär“  
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Beratungsangebot  
des Pflegestützpunktes Kamen 

 

 Geschulte Fachkräfte beraten jeden Ratsuchenden 
 

 persönlich und telefonisch 

 bei Bedarf auch Hausbesuche 

 kostenfrei  

 neutral und anbieterunabhängig 

 unabhängig von der Kassenzugehörigkeit 

 auf Wunsch anonym 
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Weitere Angebote  
des Pflegestützpunktes Kamen 

 

 persönliche Sprechstunden 
in allen Städten 
ohne eigenen Pflegestützpunkt 

 

 „Infotelefon Demenz“  
Kreisweites telefonisches  
Beratungsangebot 

 

 Informationsmaterial und 
Broschüren zu (fast) 
allen pflegerelevanten Themen 
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Häufige Beratungsthemen 
 

 die Leistungen der Pflegeversicherung  
 

 Hilfen bei der Antragstellung 
 

 gesetzliche Voraussetzungen für die Pflegeeinstufung,  
Vorbereitung auf die MDK-Begutachtung 

Pflegetagebuch, relevanter Hilfebedarf 
 

 Betreuungs- und Pflegeangebote in der Region 
 

 Finanzierung des Hilfe- und Pflegebedarfes 
 

 Beratung und Unterstützung bei Demenz 
 

 Entlastungsangebote für pflegende Angehörige 
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Beraterinnen  
im Pflegestützpunkt Kamen 
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Pflegeberatung Wohnberatung 

Psychosoziale 
Begleitung 

Dolores Dieckmann 

Anne Kappelhoff 

Rita Angerstein Andrea Schulte 

Heike Kruse 



Pflege- 
stützpunkt 

Ärzte 

Pflege- 
dienst 

Kranken- 
haus 

Kranken- 
kasse 

Apotheke 

Tages- 
klinik 

gesetzl. 
Betreuer 

Betreutes  
Wohnen 

Essen 
auf 

Rädern 

Pflege- 
kasse 

Sanitäts- 
haus 

Tages- 
pflege 

Kurzzeit- 
pflege 

Pflege- 
heim 

Hospiz 

Sozialhilfe- 
träger 

soziales 
Umfeld 

Reha- 
anbieter 

Wohn- 
beratung 

Selbst- 
hilfe 

Pflege- 
bedürftiger 

Haus- 
notruf 

Akteure im Quartier gilt es zu 
vernetzen (care-management) 

Pflege- 
beratung 

Angehörige 

Pflege- 
kurs 

Besuchs- 
dienste 

Therapeuten 

Psy.-soziale 
Begleitung 



 

Vielen Dank  

für Ihre Aufmerksamkeit! 
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