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Kamen, 10. Junij2009

Mobiles Biirgerbiiro als "Rathaus vor Ort"

Sehr geehrter Herr BUrgermeister,

wir bitten, in der nachsten Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses am 23| Juni
2009 den Tagesordnungspunkt

Einrichtung von AuBenstellen des Rathauses als mobile Biirgerbiiros

vorzusehen sowie folgenden Beschlussvorschlag beraten und entscheiden zu
lassen:

Beschlussvorschlag:

Der Biirgermeister wird beauftragt, in den Stadtteilen der Stadt Kamen mobile
AuBenstellen des Biirgeramtes als "Rathaus vor Ort" einzurichten.

Begriindung:

1. Fur viele Burgerinnen und Burger stellt es eine deutliche Erleichterung dar,
wenn Behdrdengénge wohnortnah durchgefihrt werden kénnen. Dies gilt in
besonderem Male fur die Seniorinnen und Senioren. Daher ist es sinhvoll,
wenn das Burgeramt, das bereits schon jetzt eine Vielzahl | von
Behdrdenfunktionen sinnvoll bindelt, zeitlich begrenzt, seine Dienstleitungen
auch vor Ort als mobiles Burgerbiiro anbietet.

2. Die Parkplatzsituation rund um das Rathaus ist problematisch und wird sich
durch die NeubaumaBnahme des Parkhauses am Bahnhof noch deutlich
verscharfen. Insofern scheint es aus unserer Sicht sinnvoll, | das
Serviceangebot "Rathaus vor Ort" einzurichten.
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3. Die technischen Méglichkeiten hierfiir sehen wir als gegeben bzw. als mit
geringem technischen Aufwand herstellbar an (Datentransfer | und
Datenschutz).

4, Die AuRenstellen sollten mdglichst gut mit dem o&ffentlichen Personen-

nahverkehr erreichbar sein und dariiber hinaus (ber Parkméglichkeiten
verfiigen. Beispielhaft ist anzumerken, dass in einigen Stadten auch die
Raumlichkeiten von Kreditinstituten fur ein mobiles Birgerbiiro genutzt

werden.

5. Die MalRnahme soll vorerst auf ein Jahr befristet werden. Mit den Erfahru ngen
der Pilotphase soll anschlieBend Uber eine Weiterfiihrung entschjeden
werden.

Mit freundlichem GruRR

/dw' w

Heinrich Kissing
Fraktionsvorsitz nder
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