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Die GemeindeprDie Gemeindeprüüfung in Nordrheinfung in Nordrhein--WestfalenWestfalen

Partnerschaftliche Beratung statt KontrollePartnerschaftliche Beratung statt Kontrolle
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Auftakt 6. Mai, Ergebnis im September
Aufgaben: Planung, soziale Dienste, wirtschaftliche 
Jugendhilfe, offene Jugendarbeit, insgesamt 34 
Mitarbeiter/innen

Personal- und Organisationsuntersuchung im Fachbereich 
Jugend, Schule und Sport

AuftragAuftrag

Strukturierte Reflektion von Personaleinsatz, 
Leistungsorganisation, Qualität der Aufgabenerledigung 
und Finanzmitteleinsatz
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Welche Leistungen werden mit welchen Zielen, Qualitäten 
und Ressourceneinsätzen angeboten (Effektivität) und 
wie wirkungsvoll und wirtschaftlich sind die 
Leistungsprozesse organisiert (Effizienz)?

Welche Aufgaben und Qualitäten der Leistungserbringung 
können stärker ausgeprägt und wie können Wirksamkeit 
und Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung gesteigert 
werden?

FragestellungenFragestellungen

Wie sind Aufgaben und Leistungen zu personalisieren 
(Personalbedarf), Prozesse zu optimieren 
(Geschäftsprozesse) und Leistungsbeziehungen zu Dritten 
(Kontrakte) auszugestalten?
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Untersuchungsmethoden

Personalbemessung 
Analytisches und vergleichendes Verfahren
Personalbedarf nach Soll-Zustand der Organisation

Qualitätsanalyse 
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität der 
Aufgabenwahrnehmung
Aufgabenverteilung und Zuweisungen
Prozesse und Leistungsbeziehungen 
Qualitative standardisierte  Interviews und 
Dokumentenanalyse

Kennzahlenvergleich (standardisiertes Messgrößenverfahren)
Social Return on Investment (Produkthaushalt)

UntersuchungsansatzUntersuchungsansatz
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Ergebnisse

Qualitativer und quantitativer Stellenbedarf (Stellenbildung) 
für Aufgaben, Leistungen und Qualitäten
Modellation von Soll-Zuständen (Aufgaben, Leistungen, 
Prozesse, Strukturorganisation)
Auswirkungen der Optimierungs- und 
Gestaltungsmöglichkeiten (Simulation auf der Grundlage der 
Ist-Ergebnisse) 

auf die Leistungsorganisation, den Personalbedarf und 
die Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung 

Finanzplanung und Budgetvereinbarung

UntersuchungsansatzUntersuchungsansatz
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Mitarbeiter/innen sind an Personalbemessung, Qualitäts- und 
Prozessanalyse und der Ergebnisdiskussion unmittelbar beteiligt 
und bestimmen das Ergebnis maßgeblich mit
Projektgruppe sichert die Information und Kommunikation zwischen
Mitarbeiter/innen, Leitung und GPA in allen Handlungsschritten
Projektgruppe: Mitarbeiter/innen aus den Aufgabenbereichen, 
Leitungskräfte und Querschnittsverwaltung Personal/Organisation

ZusammenarbeitZusammenarbeit


