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« Die Betroffenen sollen eine Anlaufstelle

(= Servicestelle) finden, bei der sie
verléaBlich,

umfassend und

qualifiziert beraten werden,

ohne ldstige Weiterverweisung




Gemeinsame Servicestellen fiir
Rehabilitation - §§ 22 bis 25 SGB IX
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(/I\) Warum ein neues Instrument
Servicestelle
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seveele  (Gemeinsame Servicestelle™”?

« Zentrale Fragestellung des Versicherten:
Welche Leistung kann ich beanspruchen?
Welcher Triger ist zustdndig?

e Nachteil nach Ansicht der Politik:

Aufgrund der Vielschichtigkeit im
Rehabilitationsbereich resultieren ggf.
Schwierigkeiten, den zustdndigen Rehatrager
herauszufinden.



Die gemeinsame Servicestelle

Wohnertnahe
Servicestelle

Servicestelle
A Pkt

Der Biirger wendet sich mit einem
Anliegen an de Senicestelle; er wird
ggf. begleitet durch einen Miarbeiter

trdgerunabhangig.

Die Mitarbeiter der Senvicestelle
berdenumBssend, partei und

einer Behindertenorganisation oder
Selbstiffeguppe
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Arbeitsamt

Sozialamt, Jugendhiffe
Riicksprache mitdem Hausarzt, dem

Arbeigeber etc. l

| Antragsaufnahme J
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Absprache mit Ansprechpartnem der
anderen Reha-Trager per

Zustandiger Reha-Trager entscheidet Gber den Leistungsantrag

© LVA Westfalen / Abteilung fiir Rehabilitation
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 Das Beratungsteam besteht aus den vor Ort
ansdssigen, namentlich benannten Mitarbeitern in
der jeweiligen Servicestelle (= Frontoffice) und
aus den namentlich benannten Ansprechpartnern
bei den einzelnen weiteren Rehatrigern
(=Backoffice), die fiir ggf. erforderlich werdende
Riickfragen anderer Triger zur Verfligung stehen.

e Technische Ausstattung: Telefon, Faxgerit, E-
Mail.



/|\ Aufgaben - § 22 SGB IX
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Information u. a. iiber die jeweiligen
Leistungsvoraussetzungen/Leistungen der
Rehatrdager sowie deren Verfahrensabliufe.

Hilfe bei Kldarung des Rehabedarfs.

Klirung der Zusténdigkeit einschl. der Weiterleitung
an den entsprechenden Triger.

Vorbereitung einer ziigigen Entscheidung des
zustdndigen Tragers.

Unterstiitzende Begleitung des Biirgers bis zur
Entscheidung bzw. Leistung.

Koordinierung/Vermittlung zwischen mehreren
Leistungserbringern auch wéhrend der Leistung.




