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Einrichtung einer Anlaufstelle fir jugendliche Arbeitslose - JobCenter Jugend

Die Jugendarbeitslosigkeit ist im Kreis Unna im interkommunalen Vergleich sehr hoch.
Innerhalb des Kreises Unna liegt die Jugendarbeitslosigkeit in Kamen im Durchschnitt.

Wille aller politischen Parteien und gesellschaftlichen Gruppierungen ist die Verminderung
der Jugendarbeitslosigkeit.

Die gemeinsame Anlaufstelle von Arbeits- und Sozialamt richtet sich an die Zielgruppe aller
arbeitslosen Jugendlichen und jungen Erwachsenen unter 25 Jahren im Stadtgebiet Kamen.

Die Zielsetzung besteht darin, jedem arbeitslosen Jugendlichen und jungem Erwachsenen
spatestens innerhalb von 8 Wochen nach der Erstberatung ein Angebot zur Ausbildung,
Beschéftigung, beruflichen Weiterbildung und/oder zur sozialintegrativen Hilfe zu unter-
breiten.

Die Prioritaten und Verantwortlichkeit fir den Einzelfall werden gemeinsam abgestimmt und
eindeutig festgelegt; im Bedarfsfall erfolgt eine gemeinsame Beratung und Fallkonferenzen
auch mit externen Dienstleistern. Die beteiligten Dienststellen verpflichten sich, ihre jewei-
ligen Dienststellen, insbesondere die Berufsberatung und die Jugendhilfe zeitnah zur Ver-
fugung zu stellen. Das Einbinden der Drogen-, Sucht- und Schuldnerberatung wird vom Kreis
Unna organisiert.

Im Rahmen der personlichen Kontaktaufnahme erfolgt eine ausfiihrliche Beratung mit einem
Profiling sowie die Erstellung eines personlichen Entwicklungsplanes in enger Abstimmung
mit dem Jugendlichen. In der Folgezeit wird der Jugendliche bis zur Einmindung in eine
Ausbildung oder Beschéftigung, MaRnahme einschl. sozialintegrativen Hilfen begleitet. Die
Parteien werden ein gemeinsames Controlling erarbeiten, dass insbesondere Auskunft Giber
die jeweilige Verweildauer der Arbeitslosigkeit gibt.



In der gemeinsamen Anlaufstelle sollen folgende Beratungsstellen und Personalstarken
zusammengefasst werden:

Fachbereich Jugend und Soziales — 1,0 Beratungs- und Vermittlungskraft Hilfe zur Arbeit —
Arbeitsamt —1,0 Vermittler/in fur jugendliche Arbeitslose —

Arbeitsamt — im Bedarfsfalle Berufsberatung —

ESF Mittel 1,0 Fallmanager

Kreis Unna — 0,5 Stelle Information/ Kundensteuerung/Verwaltung im weitesten Sinne
Werkstatt Unna — 1, 0 Jugend in Arbeit

Von Seiten der Stadt Kamen wird Frau Lange, die bisher als Mitarbeiterin im Fachbereich
Jugend und Soziales — Hilfe zur Arbeit — tatig ist, und Frau Schllichtermann — bisher Fach-
bereich Innerer Service — fir die Stelle Information/Kundensteuerung/Verwaltung benannt.
Zwischen der Stadt Kamen und dem Kreis Unna wurde insofern ein Kostenausgleich ver-
einbart.

Durch die Zusammenfiihrung dieser unterschiedlichen Stellen mit ihren jeweiligen Aufgaben-
bereichen wird erreicht, den jugendlichen Arbeitslosen eine sehr weitgehende Unterstiitzung
bei der Bewaltigung der Arbeitslosigkeit zukommen zu lassen. Betroffene Jugendliche
werden zuklnftig nicht mehr von Behérde zu Behorde weitergereicht.

Die Leistungsgewéhrung verbleibt allerdings gegenwartig noch bei der jeweiligen Dienst-
stelle. Der Gesetzgeber hat mit dem Ersten und Zweiten Gesetz fir moderne Dienst-
leistungen am Arbeitsmarkt (sog. Hartz-Gesetze | und Il) die datenschutzrechtlichen Voraus-
setzungen fir eine gemeinsame Anlaufstelle der Dienststellen Arbeitsamt und Sozialamt
geschaffen.

Folgen sollen in diesem Jahr weitere Gesetzentwiirfe zu den Dienstleistungen am Arbeits-
markt, insbesondere soll im Dritten Gesetz eine Zusammenfiihrung von Arbeitslosenhilfe und
Sozialhilfe und die Betreuung dieses Personenkreises in sog. Job—Centern erfolgen.

Die Einrichtung von gemeinsamen Anlaufstellen dient auch der Erprobung fur eine spatere
Umsetzung. Gesammelte Erfahrungen in Anlaufstellen kdnnen in Job—Centern eingebracht
und umgesetzt werden.

Vor dem Hintergrund dieser anstehenden rechtlichen Verénderungen haben die beteiligten
Behdrden nach einem geeigneten Objekt flr eine gemeinsame Anlaufstelle gesucht. Inner-
halb der Dienstgebaude (Rathaus/Arbeitsamt) sind entsprechende Raumlichkeiten nicht
vorhanden.

Angeboten wurde im Dezember 2002 ein Objekt in Kamen in der Bahnhofstr. 26. Es handelt
sich hierbei um einen Raum von ca. 150 gm Grundflache. Mieter dieses Objektes wird das
Arbeitsamt Hamm werden.

Das Objekt muss nach den Bedurfnissen und arbeitsrechtlichen Voraussetzungen fir eine
funktionelle Arbeit umgebaut werden. Dabei wurde berticksichtigt, dass es voraussichtlich
nur fir einen Zeitraum von ca. 2 Jahren genutzt wird.

Der Fachbereich Bauen hat eine Kostenschatzung fir den Umbau vorgenommen, insbe-
sondere mussen Trockenbauarbeiten, Elektroinstallationsarbeiten, Malerarbeiten und Ober-
bodenarbeiten durchgefiihrt werden. Die Kosten hierfiir belaufen sich auf 14.268,00 Euro.
Hinzu treten die Kosten der AuRenwerbung mit ca. 1.100,00 €.

Diese Kosten werden nun zu 100 % von der Stadt Kamen vorfinanziert.

Die Mietkosten und Mietnebenkosten sowie die Kosten fiir Strom, Reinigung, Telefonanlage,
Telefongeblhren, Telefaxgerat, Kopierer in Miete, Birobedarf und Portokosten werden vom
Arbeitsamt vorfinanziert, wobei hier eine Kostenaufteilung von je 10 % fiir Stadt Kamen und
Kreis Unna und 80 % flrr das Arbeitsamt verabredet wurden. Die Betriebskosten im wei-
testen Sinne, belaufen sich fiir das erste Jahr auf 26.951,00 €. Nach dem Kostenschlissel
entfallen auf das Arbeitsamt 21.560,80 €, auf den Kreis Unna und die Stadt Kamen je
2.695,10 €. Diese Ifd. Kosten werden mit den jetzt bereit gestellten aulRerplanméfRigen
Ausgaben verrechnet.



Daneben ist die Anlaufstelle bei 2 Arbeitsplatzen mit entsprechender Hardware und Software
sowohl von der Seite des Arbeitsamtes als auch von der Seite des Rathauses auszustatten.
Die Biroausstattung (Schreibtisch, Stuhl, Besucherstiihle) der jeweiligen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erfolgt von jeder Entsendungsstelle selbst. Die Gegenstande fur die Mitarbei-
terinnen der Stadt Kamen kénnen aus dem Bestand zur Verfigung gestellt werden.

Zum Zeitpunkt der Haushaltsplanberatungen fiir das Jahr 2003 war die Einrichtung einer
Anlaufstelle noch nicht absehbar. Insofern konnte keine Veranschlagung im Haushaltsplan
erfolgen.

Uber die hier bendétigten unabweisbaren Mittel entscheidet gem. § 7 der Haushaltssatzung
der Stadt Kamen der Kammerer. Bei der Haushaltsstelle 460.94000 — Errichtung einer
Anlaufstelle fir arbeitslose Jugendliche — wurde ein Betrag in Hohe von 18.000,00 € zur
Verfligung gestellt.

Die Verwaltung hat zwischenzeitlich den beigefligten Kooperationsvertrag zwischen dem
Arbeitsamt Hamm, dem Kreis Unna, den Stadten Kamen und Unna sowie der Werkstatt im
Kreis Unna GmbH abgeschlossen.



2. Entwurf/Stand: 03.03.2003

Vereinbarung
zwischen

dem Arbeitsamt Hamm,

dem Kreis Unna, den Stidten Kamen und
Unna sowie

der Werkstatt im Kreis Unna GmbH

uber die Einrichtung und den Betrieb von
gemeinsamen Anlaufstellen in Kamen und
Unna mit der Bezeichnung

JobCenterJugend

waﬂﬂ @A) Bundesanstalt fir Arbeit

Arbeitsamt Hamm Stadt WU im
Kamen Kreis Unna
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Prdambel

Schon das Gesetz zur Verbesserung der Zusammenarbeit von Arbeitsémtern und Trégem der Sozi-
alhilfe vom 20.November 2000 hat die Intensivierung der Kooperation zur ausdriicklichen Aufgabe
beider Behorden gemacht. Unter Berticksichtigung der Srtlichen Verhéltnisse sollen alle Maglich-
keiten ausgeschépft werden, mehr Vermittlungen in Arbeit zu erreichen, die Wirksamkeit der Hiffen
zur Eingliederung in eine Erwerbstétigkeit zu steigern und das Verwaltungsverfahren zu vereinfa-
chen. Hierzu kénnen gemeinsame Anlaufstellen von Arbeitsémtern und Tréagern der Sozialhilfe ge-
schaffen werden.

Diese Zielsetzungen hat die ,Hartz-Kommission® in ihrem Bericht “Modemne Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt* aufgegriffen und den deutlich weitergehenden Vorschlag zur Einrichtung von Job-
Centern unterbreitet. Diese sollen als lokale Zentren am Arbeitsmarkt alle arbeitsmarktbezogenen
und -relevanten Beratungs- und Betreuungsdienstieistungen unter einem Dach zusammenfihren
und dadurch einen ganzheitlichen Service fir die- Kunden bieten.

Die Gesefzesénderungen, die im Zuge der stufenweisen Umsetzung der Vorschidge der Hartz-
Kommission® bereits zum 01.01.2003 in Kraft getreten sind, haben das Thema JobCenter noch nicht
geregelt.

Zwischen den Vertragspartnern besteht Einvernehmen, dass als ,Voraufer und Keimzelle* von zu-
kiinftigen groBen Lésungen zu JobCentem im ersten Schritt gemeinsame Anlaufstellen von Arbeits-
amt und Tréger der Sozialhilfe eingerichtet werden sollen. Die Anlaufstellen sollen in ihrer Aufga-
@nsteﬂung auf kinftige Elemente der Neuausrichtung in der Arbeitsmarktpolitik vorbereiten.

1. Standort, Vertragsgegenstand
Die Vertragspartner kommen uberein, in

* Kamen, Bahnhofstr. 26 , 59174 Kamen (externe Lésung) und

* Unna in der Geschaftsstelle Unna des Arbeitsamtes Hamm, Nordring 14, 59425 Unna
(interne Losung)

gemeinsame Anlaufstellen mit der Bezeichnung ,JobCenterJugend" in Tragerschaft der Ge-
schaftsstellen Kamen und Unna des Arbeitsamtes Hamm, des Kreises Unna. der Stadte Kamen
und Unna sowie der Werkstatt im Kreis Unna GmbH einzurichten,

2. Zielgruppe

(1) Zielgruppe sind alle arbeitslosen Jugendlichen und jungen Erwachsenen unter 25 Jahren mit
oder ohne abgeschlossene Berufsausbildung, unabh&ngig davon, ob sie

* ausschlieBlich Hilfe zum Lebensunterhalt oder

* ausschliellich Arbeitslosenhilfe/Arbeitslosengeld oder

* Kombi-Leistungsbezieher dieser beiden Hilfearten sind oder
* lediglich arbeitssuchend gemeldet sind.

Die Zielgruppe umfasst auch alle Neuzugénge beim Arbeits- oder Sozialamt,
(2) Die Rangfolge der Kontaktaufnahme innerhalb der Zielgruppe ist einvernehmlich zwischen

allen Vertragspartnern in der Umsetzungsgruppe abzustimmen. Dabei ist sicherzustellen,

dass die jeweilige Zielgruppe des Sozialamtes bzw. des Arbeitsamtes gleichrangig bearbeitet
wird,

nd Verginbarung gemeinsame Anloufstellien.doc



3. Zielsetzung

Es wird angestrebt, jedem arbeitslosen Jugendlichen und jungem Erwachsenen spatestens in-
nerhalb von 8 Wochen nach der Erstberatung ein Angebat zur Ausbildung, Beschaftigung, beruf-
lichen Weiterbildung und/oder zur sozialintegrativen Hilfe zu unterbreiten. Bei ,Altfallen* gilt der
Erstkontakt zur gemeinsamen Anlaufstelle als Erstberatung.

Es gilt das Prinzip von ,Férden und Fordern®

Aufgaben

(1) Die Anlaufstelle ist Initiator, Motor und Drehscheibe fiir die Integration. Die Arbeit der ge-
meinsamen Anlaufstelle verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz, ist am Bedarf des Einzelfalles
orientiert und findet ihren Ausdruck in verbindlichen Integrationsschritten. Die Vermittlung in
den ersten Arbeitsmarkt und den Ausbildungsmarkt ist mit Vorrang zu verfolgen.

(2) Alle Mitarbeiterinnen in der gemeinsamen Anlaufstelle bekennen sich zum Prinzip des Fall-
managements, d.h. die Hilfesuchenden werden von Beginn bis zu einer méglichen Integrati-
on durchgehend von einem/r qualifizierten Mitarbeiterin betreut, der auch alle notwendigen
Dienstleistungen anderer Trager koordiniert und steuert, Dabei wird je nach Unterstitzungs-
bedarf ein Personalschliissel von durchschnittlich 1:50 angestrebt. Die Fallverantwortlichkeit
ist zu Prozessbeginn eindeutig festzulegen; Fallkonferenzen mehrer Mitarbeiterinnen bleiben
hiervon unberlihrt. Die Instrumente, eindeutige Schnittstellen und Prozessablaufschritte wer-
den in der Umsetzungsgruppe gemeinsam und einvernehmlich erarbeitet.

(3) Das Dienstleistungsangebot der gemeinsamen Anlaufstellen umfasst folgendes Spektrum:

Kundenservice (Erhebung von Personendaten, Kundensteuerung, Statistik u.a.)
Profiling zur Kl&rung der Arbeitsmarktnahe (Eingangs- und ggfls. Tiefenprofiling)
Segmentierung nach Beratungs- und Betreuungsbedarf

gemeinsames Erarbeiten von Hilfepldnen/Eingliederungsvereinbarungen einschl. Fort-
schreibung (Uber den Umfang des Hilfeplanes/der Eingliederungsvereinbarung muss im
Einzelfall entschieden werden.)

assistierte Arbeits- und Ausbildungsvermittiung (Stellenakquisation und -besetzung),
z.B. Zuweisung in Personal-Service-Agentur (PSA), ggfls. auch Nachbetreuung
berufliche Eingliederungshilfen, wie z.B. Qualifizierung, 2. Arbeitsmarkt, Bewerbungshil-
fen, Betriebspraktika

Koordination und Uberwachung sozialintegrativer Dienstleistungen (z.B. Schuldnerbera-
tung, Suchtberatung, Sicherstellung der Kinderbetreuung)

(4) Die gemeinsamen Anlaufstellen nutzen alle zur Verfiigung stehenden Férderinstrumente der
Arbeitsverwaltung, der ESF-kofinanzierten Landesarbeitsmarktpolitik und der kommunalen
Beschaftigungsférderung des Kreises Unna.

(5) Die Mitarbeiterinnen der gemeinsamen Anlaufstellen sollen aufgrund der Einzelfallbedarfe
auch die Durchfihrung passgenauer berufsbezogener MaBnahmen anstofen. Das Arbeits-
amt und der Kreis Unna unternehmen in einem solchen Fall alle Anstrengungen bei gemein-
samer Finanzierung, allerdings in Abhangigkeit von bereitstehenden Haushaltsmitteln, einen
geeigneten Beschaftigungs- oder Qualifizierungstréger zu beauftragen.

nd Vergnbarung gemeinsome Anlaufstellen.doc



5. Kundenstrom-Management

Alle arbeitslosen Jugendlichen werden unter Beachtung der Vermittiungsstrategien der Arbeits-
verwaltung nach ihrem individuellem Unterstitzungsbedarf einem gestuften Angebot zugefihrt;

* Strategie A: Informationskunden, die in der Lage sind, die Stellensuche in Eigeninitiative er-
folgreich zu gestalten.

* Strategie B: Informations-/Beratungskunden, die geringe Hilfen bei der Arbeitsplatzsuche be-
nétigen

* Strategie C: Beratungs-/Betreuungskunden, bei denen ein Qualifizierungsbedarf besteht und
individuelle Vermittiungshemmnisse abzubauen sind

* Strategie D: Betreuungskunden, die aufgrund von erheblichen Vermittlungserschwernissen
zur Zeit nicht in den 1. Arbeitsmarkt integrierbar, aber motiviert sind

* Strategie E: Betreuungskunden, die sich in prekéren Lebenssituationen bei fehlender Motiva-
tion befinden

6. Erfolgsmessung

Die Aktivitaten und Wirkungen bei der Aufgabenerledigung in den gemeinsamen Anlaufstellen
sind von jeder/m Mitarbeiterin im Rahmen einer einvernehmiich in der Umsetzungsgruppe abge-
stimmten Statistikerhebung und Erfolgsmessung (z.B. Zielsetzung nach Ziffer 3, Einstellung von
Transferleistungen, Integrationsquote, regelm#fige Teilnahme an sozialintegrativen MaRnah-
men) zu dokumentieren,

7. Finanzierung, Personal und Ausstattung
(1) In die gemeinsame Anlaufstellen bringen alle Vertragspartner personelle, finanzielle und
sachliche Ressourcen ein. Die einvernehmlich abgestimmten Regelungen zur Personal-

und Sachkostenfinanzierung sind in der als Anlage 1 beigefugten Ubersicht festgehalten.

(2) Das Arbeitsamt gewdhrleistet dariiber hinaus, dass an beiden Standorten Selbstinformati-
onseinrichtungen (SIS; AIS; Internet) zur Verfligung stehen.

(3) Die Vertragspartner stellen sicher, dass die gemeinsamen Anlaufstellen wie folgt besetzt

werden:
Arbeitsamt 1 VZ Kraft aus dem Bereich
Hamm/Geschaftsstelle Kamen | Vermittiung.
Arbeitsamt 1 VZ-Kraft aus dem Bereich
Hamm/Geschéaftsstelle Unna Vermittiung
Stadt Kamen 1 VZ-Kraft aus dem Bereich
HzA
Stadt Unna 1 VZ-Kraft aus dem Bereich
HzA
Kreis Unna 1 TZ-Kraft bis zu 25 Std. fir |1 TZ bis zu 25 Std. fur den
den Kunderservice Kunderservice
Werkstatt Unna 1 VZ-Kraft aus dem Pro- 1 VZ-Kraft aus dem Pro-
gramm ,Jugend in Arbeit" | gramm ,Jugend in Arbeit"
Werkstatt Unna 1 VZ-Kraft ,Fallmanage- 1 VZ-Kraft ,Fallmanage-
ment” in Abh&ngigkeit von ment" in Abhangigkeit von
ESF-Férderung ESF-Férderung

nd Vereinbarung gemainsame Anlautsielian. doc



10.

8

(4) Bei langerer krankheitsbedingter Abwesenheit sorgt der jeweilige Beschaftigungstrager fiir
eine Vertretungsregelung. In Urlaubszeiten und bei kurzer krankheitsbedingter Abwesenheit
vertreten sich die Mitarbeiterinnen, soweit méglich, gegenseitig.

(5) Die Dienst- und Fachaufsicht der jeweiligen Beschaftigungstrager fur ihre jeweils eigenen
Mitarbeiterinnen bleibt unbertihrt.

Offnungszeiten

Als vorlaufige Regelung werden folgende Offnungszeiten vereinbart:

» Kamen: -
Montag - Mittwoch: 10.00 Uhr - 15.30 Uhr
Donnerstag: 10.00 Uhr — 18.00 Uhr
Freitag: 10.00 — 12.00 Uhr

* Unna (mit Offnungszeiten der Geschaftsstelle Unna des Arbeitsamtes Kamen identisch);
Montag und Dienstag: 08.00 — 15.30 Uhr
Mittwoch: 08.00 Uhr — 12.30 Uhr
Donnerstag: 08.00 — 18.00 Uhr
Freitag: 08.00 - 12.30 Uhr

Je nach Bedarf kénnen die Offnungszeiten gedndert werden, ohne dass es einer Anderung die-
ser Vereinbarung bedarf. Die Vertragspartner stimmen sich in einem solchen Fall untereinander
einvernehmlich ab.

Schulungen

Die Mitarbeiterinnen in den gemeinsamen Anlaufstellen unterweisen sich gegenseitig in das je-
weils andere Rechtsgebiet und die Nutzung der jeweils anderen EDV-Programme. Die Anstel-

lungstréger gewahrleisten, dass die jeweiligen Mitarbeiterinnen bel Bedarf an geeigneten Fort-
bildungsmaBnahmen zum Fallmanagement teilnehmen kénnen.

Kooperationspartner, Zusammenarbeit mit Dritten

(1) Die Arbeitsverwaltung stellt sicher, dass sowohl die Berufsberatung als auch die Reha-
Berufsberatung als interne Kooperationspartner in die Arbeit der gemeinsamen Anlaufstellen
eingebunden werden. Im Bedarfsfall wird gewahrleistet, dass diese Dienstleistungen bei Fall-
konferenzen und/oder Klientengesprachen im Sinne der Zielsetzung (s. Ziffer 3) zeitnah zur
Verfugung gestellt werden.

(2) Die Stadte Kamen und Unna stellen ihrerseits sicher, dass arbeitsmarktrelevante kommunale
Dienstleistungstrager, insbesondere aus dem Bereich Jugend- und Wohnungshilfe, ebenfalls
als interne Kooperationspartner fir die Arbeit in den gemeinsamen Anlaufstellen bereit ste-
hen. Auch fUr diese Dienstleistungen wird zugesichert, dass sie im Bedarfsfall zeitnah im
Sinne der Zielsetzung (s. Ziffer 3) abgerufen werden kénnen.

(3) Die Mitarbeiterinnen in den Anlaufstellen sollen und kénnen im Rahmen des Fallmanage-
ments auch sozialintegrative Dienste externer Dritter in Anspruch nehmen. Der Bedarf ist am
Einzelfall orientiert und von der jeweiligen Problemlage abhéngig.

Der Kreis Unna setzt sich dafiir ein, dass die folgenden wichtigsten externen Kooperations-
partner ihre Dienstleistung ebenfalls in einer angemessenen und vertretbaren Zeit in die Ar-

nd Verginbarung gemeinsame Anfaufstelen doc
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beit der gemeinsamen Anlaufstellen einbringen:

* Zentrale Schuldnerberatung der Arbeiterwohlifahrt, Unnaer Str. 29a, 59174 Kamen
(fir Kamen und Unna)

* Diakonisches Werk des Ev. Kirchenkreises Unna/Suchtkrankenhilfe, Kampstr. 22,
59174 Kamen (fir Kamen und Unna)

* Kreis Unna/Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz, Suchtkrankenberatung,
Am Wiehagen 33, 59192 Bergkamen (fir Kamen)

* Kreis Unna/Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz, Suchtkrankenberatung,
Massener Str. 35 (Gesundheitshaus Unna), 59423 Unna (fir Unna)

= Anonyme Drogenberatung Unna e.V., Bahnhofstr. 33-35, 59423 Unna

(4) Die in den Abséatzen 1-3 genannten Kooperationspartner bilden das zentrale Netzwerk der
gemeinsamen Anlaufstellen. Die Netzwerkpartner treffen sich unter Geschaftsfuhrung des

Kreises Unna mindestens einmal halbjahrlich oder bei Bedarf, um grundsétzliche Angele-
genheiten abzustimmen.

11. Datenschutz

(1) Die Datentbermittlung zwischen Sozialamt und Arbeitsamt ist nach dem Zweiten Gesetz fiir
moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt zuldssig. Eine Einwilligung der Klientinnen zur
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Sozialdaten ist nicht notwendig, da es sich um ei-

nen gesetzlichen Ubermittlungsauftrag handelt (§ 402 Abs, 1 Ziffer 12 i \V.m. Abs. 2 SGB Il
und § 18 Abs. 2a BSHG).

(2) Der Werkstatt im Kreis Unna GmbH und den internen bzw. externen Kooperationspartnern
kann kein direkter Zugriff auf die Daten des Sozial- oder Arbeitsamtes eingerdumt werden.

Bei der Datentbermittiung an diese Stellen ist das Einwilligungserfordernis des Betroffenen
Zu beachten,

(3) Im Gbrigen ist der umfangliche BA-Rundbrief Nr. 18/2002 vom 05. August 2002 zu beachten.

12, Kooperationsgremien

Die Planung und Steuerung der Umsetzung dieser Vereinbarung erfolgt in folgenden Gremien:

(1) Der Umsetzungsgruppe gehéren alle Mitarbeiterinnen aus beiden gemeinsamen Anlaufstel-
len sowie die unmittelbaren Vorgesetzten an. Die Geschéftsfilhrung liegt beim Kreis Unna;
die Moderation erfolgt extern.

Aufgaben: regelmaRiger Erfahrungsaustausch, Priorittenfestsetzung bei der Zielgruppe und
sténdige Anpassung, eindeutige Definition der jeweiligen Schnittstellen und einheitliche
Festlegung der Prozessablaufschritte, Festlegung von Parametern fir die Erfolgsmessung

(2) Der Lenkungsgruppe gehéren an: Sozialdezernent des Kreises Unna, Leitung Fachbereich
Arbeit und Soziales, Regionalsekretariat, Sozialdezernenten der Stédte Kamen und Unna
sowie die jeweilige Fachbereichsleitung, die Leiter der Geschaftsstellen Kamen und Unna
des Arbeitsamtes Hamm und Vertreterinnen, Geschéftsfihrer der Werkstatt im Kreis Unna
Aufgaben: Steuerung und Kontrolle der Umsetzung, ggfis. Anpassung dieser Rahmenverein-
barung, Klarung grundséatzlicher Angelegenheiten

nd Vareinborung gemeinsame Anlaufstellen.doc



13. Offentlichkeitsarbeit

Die gemeinsame Anlaufstelle soll eine intensive Offentlichkeitsarbeit betreiben. Alle Vertrags-

partner als gleichberechtigte Partner der Anlaufstelle sprechen die gemeinsame Offentlichkeits-
arbeit ab.

14. Inkrafttreten, Vertragsdauer
Diese Vereinbarung tritt mit Wirkung zum 01.04.2004 in Kraft und gilt zun&chst fir die Dauer ei-

nes Jahres. Sofern sie nicht von einem der Vertragspartner spatestens 3 Monate vor Fristablauf
gekundigt wird, verlangert sich ihre Gultigkeit fur jeweils ein weiteres Jahr.

nd Vereinbarung gemeinsame Anlaufsielen. dac



Kostenaufteilung bei der Einrichtung gemeinsamer Anlaufstellen

B StadtKa: | StadtUn: | KrelsUn: | Ar | Ar in| ESF
men na na beitsamt | beitsamt it |Férderung
Kamen | Unna | i
Personalkosten: Berater/ 100% 100% 100% 100% je 100% je 100%
Vermittler/ Fallmanager
Personalkosten: Informati- 100%
on/Kundensteuerung :
Sachkosten (Kosten des 10% 10% je 10% 80% 80% i.R. der Be-| iR.des
allgemeinen Burobedarfs, ratungs- | Festbetra-
Telefon, Telefax, Internet, pauschalen ges-
Porto. Leasingraten) I _
Raumkosten (Miete, Reini- 10% 10% je 10% 80% 80% |i.R.derBe-| iR des |
gung, Strom, Heizung, ; ratungs- | Festbetra-
Wasser, Versicherungen) pauschalen ges
Biroausstattung (ggfis. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
uber Sponsoring) -
= ungstrager |
Hardware (je Arbeitsplatz 2 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e R
ESF-Kraft ESF-Kraft trager
Herrichtungskosten einschl. 100% entfallt
Infotheke u. AuRenwerbung ';g}e;i:“;ﬁf:.rﬁszg
Sach- und Raum-
kosten
Ausstattung Bespre- 100 % aus eige-
chungsraum (ggfls. iber nen Be-
Sponsoring) stdnden
Verfugungsmittel je 100%
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