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BUrgeranregung zum Birgerdialog zur néchsten Ratssitzung gem. § 24 GO NRW

Sehr geehrte Frau Kappen,

ich halte es deshalb fUr notwendig, den BUrgerdialog mit einem Terminkontrollsystem zu
verbinden, damit die BUrger nicht nur Weiterleitungsnachrichten erhalten, sondermn auch
echte Antworten.

Bei den Antworten solite den Einreichern die Méoglichkeit zum Feedback gegeben wer-
den, um feststellen zu kdnnen, ob die gegebene Auskunft die Frage wirklich beantwortet
hat.

Gern kann daraus auch ein Wettbewerb entstehen, der das MaB der BUrgerfreundlichkeit
der Verwaltung an den Antwortzeiten auf Anfragen misst.

Deshalb schlage ich dem Rat vor, einen entsprechenden Beschluss zu fassen.

Begrindung:
Der eingerichtete BUrgerdialog ist im Prinzip eine gute Sache.

Bekanntlich ist ein Dialog ein Meinungsaustausch — wenn es denn zu einer Antwort kommt.

Ich stelle aber fest, dass lhre Fachabteilungen sich vorbehalten, gar nicht zu antworten
oder versuchen, die BUrger mit falschen Behauptungen abzuspeisen. Das ist dann kein
Dialog!

In meinem Falle sind seit Marz 5 Anfragen an die Verwaltung ohne Antwort geblieben, die
letzte liegt 3 Wochen zurGck.
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