arvato

BERTELSMANN

Das Arvato SCM Solutions Distributionszentrum Kamen

-~
'

Christian Balzer |
COO, Consumer Products — Arvato SCM Solutions V 4 L) |
Kamen, 22.11.2018 S N T

22.11.2018 | Christian Balzer | Arvato SCM Solutions

SCM Solutions



Agenda

EinfUhrung
Arvato SCM
Solutions

arvato

BERTELSMANN

22.11.2018 | Christian Balzer | Arvato SCM Solutions

Distributions-
zentrum Kamen

K

arvato

BERTELSMANN

Kontakt &
offene Fragen

N
]

SCM Solutions



Arvato ist ein fiUhrender internationaler Dienstleister
L . . . arvato
mit einem breiten Portfolio an Lésungen. BERTELSMANN

MUTTERKONZERN Kreativitat trifft auf Unternehmergeist
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KENNZAHLEN ®® Umsatz Q/\f Operating EBITDA &% Mitarbeiter
2017 == 3,8Mrd. € 2l 320 Mio. € 70.000
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Consumer Products arvato

BERTELSMANN

CONSUMER PRODUCTS

MEHR-

WERT Wir arbeiten schon seit Gber 15 Jahren mit
weltweit renommierten Marken im Bereich
Mode, Kosmetik und FMCG zusammen und

- Technische Innovation: kontinuierliche - Die Nr.1 fir E-Commerce-Dienstleistungen in bieten Flexibilitit bei kundenspezifischen
Investitionen in Technologie und Automatisierung Europa Bediirfnissen durch integrierte E-Commerce- und
sorgen fr flexible Leistungen, auch zu - Jahrlich 50 Millionen Lieferungen im Bereich Einzelhandelslogistikldsungen. Damit Sie die
Saisonspitzen und bei Anfragen von neuen Kunden Mode, Kosmetik und FMCG Herausforderungen aufgrund der vergréRerten

- Internationaler Maf3stab und Effizienz: Unsere = Internes IT-Team mit mehr als 200 Architekten Wahlmaoglichkeiten fiir Verbraucher, mobile
weltweite Infrastruktur sorgt fiir das beste und Entwicklern fir fihrende Kandle und Omni-Channel meistern, stehen wir
Markenerlebnis Giber alle Kanale. E-Commerce-Plattformen lhnen als Full-Service-Partner fir internationale

> Marktexpertise: spezialisierte Prozesse > 300.000 m? dezidierte Lagerfliche End-to-End-Lésungen in mehr als 40 Landern zur

im Bereich Mode, Kosmetik und FMCG-Produkte Seite.
mit internem E-Commerce-Consulting
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Arvato SCM bietet Order-to-Cash-Losungen fur
verbraucherorientierte Branchen

Produktentwicklung &
- einfihrung

Auftragsmanagement Kundenbetreuung

Arvato SCM Solutions

Lagerhaltung und Vertrieb

Kundenbindung

Markt &
Verbraucherverhalten

Warum entscheiden sich Kunden fiir uns?

arvato

BERTELSMANN

Frachtmanagement

Vertrauen in die Ablaufe und IT
Branchenspezifisches Wissen
One-Stop-Shopping

Peak- und Launchmanagement

Retourenmanagement

Cash
Management

Frontend-Entwicklung und Ganzheitliches Key-Account-

Management Management

Flexible IT-Schnittstellen — Engagierte Service-Delivery-
Verwaltung von Teams

Stammdaten — Transparente

Preis- und Berichterstattung und
Steuerberechnung kontinuierliche

Verbesserung
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B2B- und B2C-Vertrieb
Nahtlose Integration von
Mehrwertdiensten

Spate Individualisierung und
individuelle Verpackung

Europdisches Netzwerk fur
Vertrieb und Retouren
Frachtfihrerunabhangige
Frachtmanagement-Losungen
Dienstleistungen in
Verbindung mit
Zollangelegenheiten und
Handel

Handhabung von Retouren
Swap-Management

Aufarbeitung
After-Sales-
Dienstleistungen

Globale Zahlungsabwicklung
Betrugspravention und
Risikomanagement
Forderungsmanagement
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Standort & Eckdaten arvato

BERTELSMANN

Standort Kamen

Dienstleistungen:
- B2C Versand
B2B Support

%
- Retouren Verarbeitung
> T

Ausschlaggebende _ '

Standortfaktoren: o = v— . ‘
> Exzellente Lage — Nahe Eckdaten Logistikzentrum
Ballungszentren & gute
Autobahnanbindung 37.000 m? Grundfldche (davon 3.000 m? Buro- und Sozialflache)
- Personalverfligbarkeit Hohe 12.8 m
- Kurzfristig verfligbare Flachen 36 Tore
- Nahe zu anderen Arvato Logistik- 14 Lkw-Parkplitze
Standorten

28 Stellplatze fur (Lkw-)Wechselbriicken
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Arbeitsablaufe arvato
BERTELSMANN

N
—]| WARENEINGANG:

Lieferant >>Warenannahn> Einlagerung

WARENAUSGANG:

Auftrags- D Transport-
Auftrag >verarbeitu> Kommnssmme> Verpackun> Versand > dienstleister

|Di | RETOUREN:
9

Transport- Retouren- (Wieder-)
dienstleister bearbeitung Einlagerung
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Projektschritte

Projektbeginn

Projektbeginn
nach vertraglicher
Ubereinkunft

Januar Februar Mai
| - |1 5018 NI o s @

Gebaude Beschaffung

Leasingvertrage Angebotsanfragen

abgeschlossen komplett und
Platzierung

Einkaufsauftrage
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Baubeginn

Aufstellen der
ersten Saule

IT Testing
Integrations-
und System-

tests beginnen

Gebdaudezutritt

Vorzeitiger Gebaudezutritt zum
parallelen Aufbau der Intra-
logistik-Technik wahrend der
Bauarbeiten an Gebdude und
Aullenanlage

IT System

IT System
einsatzbereit

Wareneingangs &
Warenausgangs
Go Live

Anlieferung 1. Ware,
Aufbau Lagerbestand,
Versand 1. Paket, stark
reduziertes
Warenausgangs-
Volumen

Oktober

2018

|
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Aufnahme
Regelbetrieb

Anlaufphase
abgeschlossen, volle
Volumen werden
erreicht

|

Anlaufphase

Warenausgangs- &
Retourenvolumen
steigen kontinuierlich
an
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Baufortschritt Kamen 1/ 3
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Baufortschritt Kamen 2 / 3
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Baufortschritt Kamen 3/ 3
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FTE gew. MA

Gesamtbedarf gew. Mitarbeiter Standort Kamen

1.200
1.000
800
600
400

200
86 86 88 88

40 41 42 43 44
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Mitarbeiterzahl Okt. 2018 - Marz 2019

4 226 281 241

111 129

45 46 47 48 49 50

s TempsFTE

I StammFTE Arvato

241 241 244 245 245

51 52 1 2 3
Kalenderwoche

—@— Gesamt FTE

1.202

1.022 1.025
986

909 916

782

1.375
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Haben Sie noch Fragen?

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Christian Balzer

COO, Consumer Products
Arvato SCM Solutions

Christian.balzer@arvato.com
www.scm.arvato.com
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mailto:nils.klose@arvato.com
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arvato

BERTELSMANN



