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1. Das Familienbiiro der Stadt Kamen — Ausgangslage und Zielsetzung

Mit der Einrichtung eines Familienbiros wird das Ziel verfolgt, allen Kamener Familien mit
Kindern eine Anlaufstelle fur Fragen rund um das Thema Familie zu bieten. Das Angebot soll
niedrigschwellig sein und den Charakter eines offenen Beratungs- und Vermittlungsangebots
einnehmen. Dem Familienbiro kommt in diesem Zusammenhang eine Lotsenfunktion zu,
indem es Familien auch Uber die eigene Beratung hinaus bei Bedarf Informationen beschafft
und an relevante Einrichtungen und Dienste weiterleitet. Beratung und Informationsvermitt-
lung sind dabei stets durch Neutralitat gepragt. Das Familienbiiro bietet niedrigschwellige
Leistungen im Rahmen der Pravention und ist abgekoppelt von den Aufgaben der Abteilung
Soziale Dienste zu sehen. Dabei ist es einer von mehreren Bausteinen im Bereich von
Frahen Hilfen.

In der zweiten Sitzung des Jahres 2015 am 11.06.2015 wurde im Jugendhilfeausschuss der
Beschluss gefasst, in Kamen ein Familienbiro zu erdffnen. Damit verbunden war der Auftrag
der Evaluation des Angebots. Die Ertffnung des Familienburos fand am 18.01.2016 statt.

2. Raumlichkeiten des Familienbtiros

Das Familienburo wurde in der sog. ,Alten Villa“ (Rathausplatz 4, Kamen) eingerichtet. Die
Alte Villa ist vielen Kamener Familien durch die Raumlichkeiten der Beratungsstelle fur Kin-
der, Jugendliche und Eltern der Stadte Bergkamen und Kamen im Erdgeschoss bereits gut
bekannt.

Die Beratungsrdume des Familienburos befinden sich im 1. Obergeschoss der Alten Villa.
Ein barrierefreier Zugang ist mit einem Aufzug Uber den Seiteneingang moglich. Die R&ume
sind farblich ansprechend und familienorientiert gestaltet. Es wurde ein Wartebereich einge-
richtet, der ebenso wie die Beratungsraume mit Spiel- und Krabbelecken ausgestattet wurde.
Auf diese Weise soll Eltern und Kindern eine entspannte Gesprachssituation ermdglicht wer-
den. Der Wartebereich wurde inzwischen wegen des Bedarfs an zusatzlichen Arbeitsplatzen
aufgegeben, ebenfalls musste der Raum fur Spielmdglichkeiten reduziert werden.

Fur altere Kinder stehen verschiedene Bicher, Gesellschaftsspiele und Mal- und Bastelma-
terialien zur Verfugung. Ein Wickelplatz fir Babys und Kleinkinder ist ebenfalls vorhanden.
Die Sitzecken aus Rattan schaffen eine gemdtliche Atmosphare und sollen sich bewusst von
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der Arbeitsplatzeinrichtung einer Behdrde absetzen. Zuséatzlich gibt es fiir die Besucher/-
innen des Familienblros ein kostenloses Getrankeangebot von Kaffee, Tee und Wasser.
Die fur die Arbeitsorganisation und Informationsvermittlung notwendigen technischen Vo-
raussetzungen sind vorhanden. Mit Hilfe des Druckers bzw. des Kopierers kdnnen Informa-
tionsmaterialien nach individuellen Bedirfnissen der Familien zur Verfigung gestellt werden.
Aktuelle Flyer und Broschiren zu verschiedenen Themen stehen gut sichtbar in einem Infor-
mationsstander zur Verfligung.

3. Angebot, Personal und Erreichbarkeit

Das Familienbiiro deckt ein vielfaltiges Aufgabenspektrum ab. Es fungiert gleichermafien als
Informationsstelle, als Beratungsstelle und als Interessenvertretung. Gleichzeitig kommt ihm
eine Lotsenfunktion zu, indem Familien bei Bedarf und ggf. in enger Begleitung an zustan-
dige Stellen und Einrichtungen (z.B. Fachdienste des Jugendamtes, Beratungsstellen freier
Trager, Familienzentren) vermittelt werden. Dies ist insbesondere durch die starke Netzwerk-
orientierung moglich. Uber alldem ist die Serviceorientierung das zentrale Charakteristikum
des Familienburos.

Vor diesem Hintergrund biindelt das Familienbiro bislang die folgenden Dienste und Ange-
bote:

Offene Sprechstunde

Das Kamener Familienbiro bietet immer montags in der Zeit von 15.00 bis 18.00 Uhr eine
offene Sprechstunde an. Familien haben wahrend dieser Zeit die Moglichkeit, das Familien-
biro ohne Termin aufzusuchen und kdnnen stets sicher sein, eine/-n Ansprechpartner/-in
anzutreffen.

Die personelle Besetzung erfolgt im Rotationsprinzip durch die Mitarbeiter/-innen der nach-
folgend aufgefiihrten Fachdienste, so dass immer mindestens zwei Fachkrafte fur die Be-
ratung zur Verfugung stehen. Auf diese Weise wird eine verlassliche Offnung des Familien-
biros gewahrleistet. AuBerhalb der Offnungszeiten sind entweder Mitarbeiter/-innen der ein-
zelnen Dienste erreichbar oder es ist ein Anrufbeantworter geschaltet.

Familienhebamme

Uber den Forderverein fiir Jugendhilfe (FérJu) wird eine Familienhebamme beschaftigt, die
ebenfalls Uber das Familienbiiro erreichbar ist. Der inhaltliche Schwerpunkt liegt auf der
psychosozialen und gesundheitlichen Betreuung und Begleitung von Schwangeren und
Familien mit Kindern im ersten Lebensjahr mit erhéhtem Unterstiitzungsbedarf. Neben indi-
vidueller Begleitung und Unterstlitzung werden seitens der Familienhebamme auch Sprech-
stunden in externen Einrichtungen angeboten, u.a. in der Beratungsstelle fir Schwanger-
schaftskonflikte und Familienplanung der Diakonie in Kamen.

Terminvereinbarungen erfolgen individuell. Dartber hinaus ist sie telefonisch und per E-Malil
sowie Uber den Trager ForJu zu erreichen.

Familienservice

Auf der rechtlichen Grundlage des Gesetzes zur Kooperation und Information im Kinder-
schutz (KKG) bietet der Familienservice allen Kamener Familien mit Neugeborenen einen
ungezwungenen Hausbesuch an, um den Fachbereich Jugend als Ansprechpartner fir die
Fragen und Anliegen von Familien vorzustellen. In diesem Zusammenhang wird den Fami-
lien ein ,Begriflungspaket” mit vielfaltigen Informationen zum Thema Kind und Familie tiber-
reicht. Bei Bedarf werden Eltern Frihe Hilfen angeboten und vermittelt. Der Familienservice
ist auch jenseits der Willkommensbesuche stets fur Familien ansprechbar und in den Rau-
men des Familienbiros erreichbar.

Terminvereinbarungen erfolgen individuell. Darliber hinaus ist der Familienservice telefo-
nisch und per E-Malil erreichbar.
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Schulsozialarbeit

Im Rahmen des Familienbtiros findet die Beratung des Arbeitsbereiches Schulsozialarbeit
statt. Die Aufgaben liegen hierbei insbesondere bei der Unterstitzung zu Fragen rund um die
Antragstellung im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT). Doch auch sach-
standsbezogene Beratungsgesprache mit Kindern, Jugendlichen und Familien im Rahmen
der Einzelfallhilfe sowie die Unterstiitzung bei altersspezifischer Orientierungslosigkeit und
dementsprechend die Weiterleitung an externe Fachkrafte, sind Erfordernisse welche hier
eine Raumlichkeit finden.

Die Schulsozialarbeiter/-innen sind u.a. im Familienbdro tatig insbesondere im Rahmen der
offenen Sprechstunde ansprechbar.

Beratung von Familien mit Fluchterfahrung

Im Oktober 2016 wurde eine zentrale Anlaufstelle fir Familien mit Migrationshintergrund und
Fluchterfahrung eingerichtet. Damit wird das Ziel der verbesserten Integration in Kamen
verfolgt. Das Aufgabenspektrum reicht von der Begleitung der Familien z.B. zu Arzten und
Behorden tber die Koordination verschiedener Angebote bis hin zur Vermittlung zu anderen
Diensten und Einrichtungen.

In den Raumlichkeiten der Alten Villa ist dartiber hinaus — unabhangig von den Angeboten
des Familienbiiros — die Beratungsstelle fir Kinder, Jugendliche und Eltern der Stadte
Bergkamen und Kamen untergebracht und im Rahmen einer wochentlichen Sprechstunde
immer montags in der Zeit von 9.00 bis 10.30 Uhr sowie nach Vereinbarung erreichbar.

4. Nutzung, Akzeptanz und Bewertung des Familienblros
Die offene Sprechstunde wurde mit der Er6ffnung des Familienbtiros in der Alten Villa neu
eingefiihrt, wahrend die einzelnen Fachdienste bereits seit langerem téatig und etabliert sind.
Vor diesem Hintergrund liegt der Schwerpunkt der Ausfihrungen zu Nutzung und Akzeptanz
in der offenen Sprechstunde.
Je nach Bereitschaft der Besucher des Familienblros wird ein ,Fragebogen zur Qualitats-
sicherung“ angeboten. Zudem findet nach jeder Beratung eine Dokumentation durch die
Fachkraft statt. Die Daten zur Person werden anonym behandelt. Besteht ein weiterer Bera-
tungsbedarf der Familie oder ist eine Kontaktaufnahme gewiinscht, werden die Personen-
daten nach Absprache erfasst.
Die Evaluation des Angebots der offenen Sprechstunde erfolgt damit insgesamt auf vier
Ebenen:

1. Daten zur Angebotsnutzung

2. Dokumentation seitens der Fachkrafte

3. Besucherfragebogen zur Qualitatssicherung

4. Wahrnehmung der Fachkrafte

Angebotsnutzung

Das Angebot der offenen Sprechstunde wurde unter Beriicksichtigung der Offnungszeit von
drei Stunden wdchentlich zufriedenstellend angenommen. Die Sprechstunde wurde zu je-
dem Termin besucht, bei einer Spannweite von einem bis zu neun
Besuchern/Besucherinnen pro Termin. Im Durchschnitt haben finf Personen pro Woche die
offene Sprechstunde aufgesucht. Mehrheitlich haben Mutter und/oder Véater von jingeren
Kindern die Beratung in Anspruch genommen, zu den Besuchern gehorten in einigen Fallen
jedoch auch Jugendliche oder Senioren. Das Familienbiiro wird von Kamener
Birgern/Burgerinnen aus allen Alters- und Sozialschichten mit und ohne
Migrationshintergrund aufgesucht.

Viele Familien haben dariiber hinaus auch auf3erhalb der Sprechzeiten versucht, das Fa-
milienbulro telefonisch zu kontaktieren, wie aus dem Anrufbeantworter und Anruflisten her-
vorgeht. Schlief3lich fand die Vermittlung von Informationen, z.B. zum Familienbesuchs-
dienst, auch auf telefonischem Weg statt.

Das nachgefragte Themenspektrum im Rahmen der Beratungen war vielfaltig, dartiber gibt
die Dokumentation seitens der Fachkrafte Aufschluss. Einen Schwerpunkt bildeten Belange
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von Familien mit Kindern unter drei Jahren. Die Themen reichten von Geschwistern mit
geringem Altersabstand, Giber Informationen zu Krabbelgruppen oder weiteren Freizeit-,
Spiel- und Sportangeboten, tber Familienangebote und Mutter-Kind-Gruppen bis hin zur
Kindertagesbetreuung. Weitere Beratungsinhalte waren finanzielle Aspekte, z.B. zum Thema
Elterngeld und Kindergeld, Beratungen und Antragstellungen im Rahmen des Bildungs- und
Teilhabepakets oder weitere finanzielle Unterstiitzungsmaoglichkeiten fur Jugendliche. Dar-
ber hinaus ging es um den Ubergang von der Schule in den Beruf, Paarbeziehungen junger
Eltern, allgemeines Interesse an der Arbeit und den Raumlichkeiten des Familienbiiros und
andere mehr. Die Tatigkeit des Familienblros reichte dabei von der Informationsvermittiung
tber konkrete Beratungen bis hin zur Weitervermittlung an andere Institutionen.

Bewertung des Angebots aus Sicht der Nutzer

Der Zugang zu den Raumen des Familienbiros wird von den Familien als unkompliziert er-
lebt. Bei Bedarf werden Besucher/-innen durch die Fachkréfte beim Zugang zum Aufzug
unterstitzt. Die Beschilderung des Familienbiros wird teilweise als zu unauffallig einge-
schatzt. Einige Familien regen den Einsatz bunter und groRerer Schilder an, da diese als
ansprechender wahrgenommen werden und den Zugang zum Familienburo weiter erleich-
tern kdnnten. Die Raumlichkeiten selbst werden ansprechend wahrgenommen und als
Jfreundlich“ und ,einladend” beschrieben. Besonders vorteilhaft wird die bewusste raumliche
Trennung von Familienbiro und Rathaus bzw. Jugendamt hervorgehoben, dies beschreiben
Familien haufig als ,entspannend®. Die Spielmdéglichkeiten fur Kinder und die ,lockere Bera-
tungssituation“ werden durchgehend gut, freundlich und hilfreich erlebt. Die Besucher/-innen
gaben an, dass ihre Anliegen verstanden wurden, dass ausreichend Zeit zur Verfigung
stand und auf3erten sich insgesamt zufrieden. Besonders positiv wurde schlief3lich hervorge-
hoben, dass Angebote fiir Familien unter einem Dach geblndelt werden, sodass vielféltige
Informationen bei kurzen Wegen verflgbar sind. In diesem Zusammenhang wurde in einigen
Féllen angeregt, dass auch die Beratung zur Kinderbetreuung im Familienbliro angesiedelt
werden kbnnte.

Kritisiert werden die begrenzten Offnungszeiten des Familienbiiros an nur einem Nachmittag
in der Woche, die teilweise als Zugangsschwelle zur Nutzung des Angebots erlebt werden.
Viele Familien wiinschen sich die Ausweitung der Offnungszeiten auf mehrere Wochentage,
wobei insbesondere die zusatzliche Offnung an einem oder mehreren Vormittagen ge-
winscht wird.

Bewertung des Angebots aus Sicht der Fachkrafte

Die Mitarbeiter/-innen des Familienblros haben im Kontext ihrer Tatigkeit die Erfahrung ge-
sammelt, dass Uber den Rahmen des Familienbiiros ein besserer Zugang zu Familien mog-
lich wird und aus erster Hand Erkenntnisse tber die tats&chlichen Bedarfe vor Ort erlangt
werden kénnen. Die Bindelung der verschiedenen familienorientierten Dienste stellt aus
ihrer Sicht einen Gewinn fur das Familienbiro dar, da die unterschiedlichen Kompetenz- und
Wissensbereiche wesentlich zu einer schnellen und unkomplizierten Informationsvermittiung
und Hilfestellung beitragen. Durch die Kooperation mit anderen familienrelevanten Einrich-
tungen und Organisationen ergeben sich zudem messbare Synergieeffekte.

Die insgesamt einladende Gestaltung der Raumlichkeiten tragt zu einer fir Familien ent-
spannenden Atmosphére bei. Kritisch wird angemerkt, dass der urspriinglich eingerichtete
Wartebereich sowie das Beratungszimmer aus Ressourcengriinden mit Schreibtischarbeits-
platzen bestlckt wurden. Diese Umstrukturierung habe im Laufe des Jahres zu einer Ver-
schlechterung der Beratungssituation gefuihrt, insbesondere weil anwesenden Kindern wah-
rend der Beratung weniger Platz zum Spiel zur Verfligung steht. Gewiinscht wird daher mehr
Platz fur die Beratungsarbeit sowie die Wiedereinrichtung eines Wartebereichs. Perspekti-
visch sind zudem Rahmenbedingungen zu schaffen, die auch vertraulichen oder besonders
emotionalen Gesprachssituationen besser gerecht werden.

Bezlglich des Zugangs zum Familienbiro wird eine deutlichere Kennzeichnung im Aul3en-
bereich der Alten Villa bzw. am Eingang angeregt, um das Familienbiiro im Stadtbild pra-
senter zu machen.
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5. Bilanz und Ausblick

Auf der Grundlage der vorliegenden Evaluation kann festgehalten werden, dass die Blinde-
lung verschiedener familienorientierter Fachdienste unter dem Dach des Familienblros sich
bewéhrt hat. Mit dem Familienbiro wird ein insgesamt positives Image assoziiert, was be-
sonders durch den ausgepragten Servicecharakter und die raumliche Trennung von Jugend-
amt und Rathaus begunstigt wird. Dies fuhrt zu einer guten Akzeptanz bei Familien, sowohl
was die Nutzerzahlen als auch die Zufriedenheit mit der angebotenen Beratung betrifft.
Gleichzeitig hat die Evaluation auch einige Entwicklungspotenziale offen gelegt. Diese be-
stehen insbesondere im Bereich der Offnungszeiten. Um Familien noch mehr und besser zu
erreichen, erscheint eine Ausweitung der Offnungszeiten sinnvoll. Sowohl die expliziten
Ruckmeldungen von Familien als auch die Haufigkeit der Kontaktversuche aul3erhalb der
festgelegten Sprechzeiten lassen diesen Schluss zu. Ein weiterer Punkt betrifft die Etablie-
rung und Sichtbarmachung des Familienbiros im Stadtbild und bei Kamener Familien. Zu
nennen sind hier z.B. eine gut sichtbare Beschilderung oder ein Logo mit Wiedererkennungs-
wert. Mit weiteren Ankerangeboten kénnen schlie3lich der Bekanntheitsgrad des Familien-
biros verstarkt, Zugangsschwellen bei Informations- und Beratungsbedarfen potenziell ge-
senkt und Nutzerzahlen erhdht werden.

Ein gut aufgestelltes Familienbiro kann ein zentraler Baustein fir die Familienfreundlichkeit
der Stadt Kamen sein. Mit dem Ziel, den Charakter des Familienbiros als zentrale und
niedrigschwellige Service- und Lotsenstelle fir Familien in Kamen weiter zu starken, sollte
das Konzept des Familienblros gezielt weiterentwickelt werden.
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